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'kks/k lkj— izLrqr 'kks/k i= esa Hkkjr esa lkbcj vijk/k ds fofo/k i{kksa ij ,d fo'ys"k.k izLrqr fd;k x;k gSA blesa fMftVy 

izkS|ksfxdh ds lekt ij c<+rs izHkko ls lEcfU/kr rF;ksa dk fo'ys"k.k djus dk iz;kl fd;k x;k gSA bl fo'ys"k.k esa ;g Hkh tkuus 

dk iz;kl fd;k x;k gS fd Hkkjr esa lkbcj vijk/k ds dkSu&dkSu ls rjhds gaS vkSj os fdl izdkj ls yksxks dks viuk f'kdkj cuk 

jgs gaSA lkFk gh lkFk ;g Hkh tkuus dk iz;kl fd;k x;k gS fd lkbcj vijk/k dks fu;af=r djus ds fy, ljdkj us dkSu&dkSu ls 

iz;kl fd;s gaSA blesa lkbcj vijk/k ds izfr lrZd jgus okys mik;ksa ij Hkh ppkZ dh x;h gSA 

eq[; 'kCn &LiSe bZesy] gSfdax] fQf'kax] ekyos;j] fof'kax] lkbcj cqfyax] lkbcj LVkWfdax] gS'kVSxA 

 

I. izLrkouk & 

dEI;wVj vkSj usVodZ vk/kkfjr vijk/k dks lkbcj vijk/k dh Js.kh esa j[kk tkrk gSA blesa dEI;wVj izkS|ksfxdh ds Kku dk nq:i;ksx 

lektfojks/kh] xSj&dkuwuh vkSj vuSfrd dk;ksZa ds fy, fd;k tkrk gSA blesa dEI;wVj izkS|ksfxdh esa n{k O;fDr }kjk dEI;wVj ds 

ek/;e ls fofHkUu vk¡dM+ksa vkSj lkefxz;ksa dks voS/k] vuSfrd vkSj vukf/kÑr :i ls mi;ksx vkSj izlkfjr fd;k tkrk gSA bl dkj.k 

,sls vijk/k dks bysDVªkWfud vijk/k Hkh dgk tkrk gSA lkbcj vijk/k ds vUrxZr gSfdax] jSaleos;j] lkbcj cqfyax] ikbjslh] QthZ cSad 

dkWy] lks'ky usVofdZax lkbVksa ij vQokg QSykuk] vkWuykbu /kks[kk/kM+h] dEi;wVj ds ek/;e ls xcu djus] xqIr vk¡dM+ksa dh pksjh 

djus] v'yhyrk dks izksRlkgu nsus vkfn tSlh voS/k xfrfof/k;k¡ 'kkfey gSA tks yksx lkbcj vijk/k djrs gS] mUgsa gSdj] LdSelZ ;k 

/kks[ksckt dgk tkrk gSA tsEl ,0 'k;wVtj us lkbcj vijk/k dks ifjHkkf"kr djrs gq, fy[kk gS] ^^,sls lHkh vijk/k] ftlds fy, 

dEI;wVj vFkok mlds laxBu Hkkxksa tSls& VfeZuy ;k usVodZ vkfn dk mi;ksx vko';d gksrk gS] mUgsas lkbcj vijk/k dgk tkrk 

gSA** MkWu ch0 ikdZj ds 'kCnksa esa] ^^dksbZ Hkh og voS/kkfud dk;Z] ftls iwjk djus ds fy, dEI;wVj izkS|ksfxdh ds ifjpkyu dk fo'ks"k 

Kku vko;';d gksrk gS] mls ge lkbcj vijk/k dgrs gSA** lkbcj vijk/k ls fdlh O;fDr ;k ns'k dh lqj{kk vkSj foÙkh; LokLF; 

dks [krjk gks ldrk gSA lwpuk izkS|ksfxdh vf/kfu;e 2000 ds vUrxZr ,sls ÑR;ksa dks vijk/k dh Js.kh esa j[kk x;k gSA 

lkbcj vijk/k] vijk/k dk ,d u;k rjhdk gSA ;g ,d izdkj dh dEI;wVj tkylkth gS] ftlds fy, dEI;wVj izkS|ksfxdh ds mPp 

Kku dh vko';drk gksrh gSA bu vijk/kksa dh izÑfr vR;Ur xqIr vkSj ,dkdh gksrh gSA blh dkj.k nwljs izdkj ds vijk/kksa dh 

rqyuk esa lkbcj vijk/k dks idM+ ikuk cgqr dfBu gksrk gSA orZeku esa lkbcj vijk/kksa ds {ks= esa yxkrkj of̀) gksrh tk jgh gSA 

bu vijk/kksa dk lEcU/k vkfFkZd] lSfud] lkaLÑfrd] jktuhfrd] lkeqnkf;d vFkok O;fDrxr fdlh Hkh i{k ls gks ldrk gSA ;s 

vijk/k jk"Vªh; thou ls ysdj vUrjkZ"Vªh; mÌs';ksa rd ds fy, fd, tkrs gaSA 

II. lkbcj Lisl 
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ubZ rduhdksa ds mUu;u] mnkjhdj.k] oS'ohdj.k vkSj e'khuhdj.k ds b; ;qx esa lqyHkrk vkSj lqfo/kkvksa ds u,&u, vk;ke [kqys gaSA 

vkt baVjusV us iwjh nqfu;k dks ,d lkFk tksM+ dj ,d NksVk lk xk¡o cuk fn;k gSA baVjusV oSf'od Lrj ij ,d&nwljs ls tqM+s dbZ 

dEI;wVjksa dk ògr~ tky ¼usVodZ½ gS] tks baVjusV izksVksdkWy ds ek/;e ls nqfu;kHkj ds bysDVªkWfud midj.kksa dks ,d lkFk tksM+rk gSA 

bl og̀r~ usVodZ ls tqM+dj cuus okys okrkoj.k ;k O;oLFkk dks lkbcj Lisl dgrs gSA lkbcj Lisl ,d laoknkRed Mksesu gS] tks 

fMftVy usVodZ ls cuk gksrk gSA ftlds vUrxZr baVjusV ds tfj;s fd;s tkus okys dk;Z tSls& bZesy Hkstuk] pSfVax djuk] czkmftax 

djuk] MsVk VªkalQj djuk bR;kfn vkrs gSA bl lkbcj Lisl ls dbZ lkjh vo/kkj.kk,¡ tqM+h gqbZ gS] tSls& lkbcj flD;ksfjVh] lkbcj 

okj] lkbcj Økbe] lkbcj VjsfjTe vkfnA baVjusV vkSj blls fufeZr lkbcj Lisl us ekuo lH;rk ds ifjorZu esa cM+h Økafrdkjh 

Hkwfedk fuHkkbZ gSA blds ek/;e ls iyd >idrs gh ,d Vp ek= ls MsVk] lwpuk ,d LFkku ls nwljs LFkku ij igq¡puk] ohfM;ks 

ØkWUÝsflax] fcy isesaV rFkk iSlksa dk VªkalQj gks ldrk gSA vkt fMftVy izkS|ksfxdh us ^olq/kSo dqVqEcde~** dh ladYiuk dks 

O;ogkfjd cukus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkbZ gSA 

III. fMftVy izkS|ksfxdh dh fofHkUu {ks=ksa esa mi;ksfxrk 

fMftVy izkS|ksfxdh ds }kjk bZ&xousZl ds ek/;e ls iz'kklfud dk;ksZads ekxZ dks Hkh lqyHk cuk;k x;k gSA buds iz;ksx ls iz'kklfud 

{ks= esa dkQh lq/kkj vk;k gSA fMftVy izkS|ksfxdh ds ek/;e ls dk;Z esa nsjh] ykyQhrk 'kkgh] Hkz"Vkpkj vkfn esa cgqr gn rd deh 

vkbZ gS rFkk fu"i{krk ,oa ikjnf'kZrk c<+h gSA vc dbZ rjg ds izek.k&i= ysus ;k fdlh ;kstuk dh tkudkjh dk ykHk ysus ds fy, 

n¶rjksa ds pDdj dkVus ugh iM+rs gSaA lkjh lqfo/kk,¡ cl ,d fDyd esa baVjusV ij miyC/k gSA 

f'k{kk ds {ks= esa fMftVy izkS|ksfxdh us rks ØkfUr gh yk nh gSA vkt tfVy ls tfVy vo/kkj.kkvksa ds lek/kku vkWfM;ks&ohfM;ks rFkk 

gkbijVsDLV QkWesZV esa miyC/k gSA nqfu;k Hkj dh fdrkcsa] yC/k izfrf"Br fo}kuksa] izksQsllZ ds ysDpj] vPNs&vPNs fo'ofo|ky;ksa ds 

'kks/k dk;Z vc vklkuh ls miyC/k gSA vc rks vkWuykbu dkslsZt] vkWuykbu d{kkvksa dk izpyu Hkh rsth ls c<+ jgk gSA vc ftKklq 

O;fDr vxj pkgs rks ?kj cSBs ,d lkFk dbZ phts lh[k ldrk gSA fMftVy vkdkZbOl us iqjkuh iM+rh tk jgh ik.Mqfyfi;ksa dks rks 

tSls u;k thou gh ns fn;k gSA vc os baVjusV ds tfj;s lqjf{kr o loZlqyHk Hkh gks ik jgh gSA 

fMftVy vFkZO;oLFkk ,d ,slh vFkZO;oLFkk gS] ftlesa vf/kdka'k vkfFkZd fØ;k,¡ vkWuykbu ;kuh baVjusV ds ek/;e ls lEiUu dh 

tkrh gSA ftlds ifj.kkeLo:i Hkkjrh; vFkZO;oLFkk] dS'kysl vFkZO;oLFkk dh vksj rhoz xfr ls c<+ jgh gSA Ñf"k] m|ksx] O;kikj] 

lsok] i;ZVu] f'k{kk] cSafdax vkfn {ks=ksa esa MsfcV dkMZ] ØsfMV dkMZ] bZ&isesaV] eksckby cSafdax vkfn dk rhoz xfr ls izpyu c<+ jgk gSA 

udnh iz/kku vFkZO;oLFkk esa Hkz"Vkpkj] dkyk/ku mxzokn] ?kwl[kksjh vkfn dks vf/kd izJ; feyrk gS] tcfd dS'kysl vFkZO;oLFkk esa ,d 

lkFk bu lkjh leL;kvksa ij cgqr gn rd fu;a=.k gksrk gSA fMftVy vFkZO;oLFkk vkrafd;ksa o uDlfy;ksa dks dh tkus okyh Qf.Max 

dks Hkh jksdus dk dk;Z djsxh] tks vUrr% dkuwu O;oLFkk dks csgrj cukus esa ennxkj gksxhA blds vykok ;g dY;k.kdkjh ;kstukvksa 

esa gksus okys /ku ds fjlko dks Hkh jksdsxh] ftlls ykHkkFkhZ dks Rofjr o bZekunkjhiwoZd iw.kZ gd izkIr gks ldsxkA bl izdkj fMftVy 

vFkZO;oLFkk] fodkl'khy vFkZO;oLFkk dks fodflr vFkZO;oLFkk cukus ds ekxZ dks iz'kLr djrh gSA 

O;olk; o lsok {ks= esa Hkh fMftVykbts'ku ds }kjk mRikn ds fuekZ.k] mldh fcØh rFkk mldh ykxr dks T;knk miHkksDrk vuqdwy 

cuk;k tk ldk gSA Ñf"k {ks= esa fMftVykbts'ku ds }kjk ekSle iwokZuqeku dks T;knk lVhd cukdj fdlkuksa dh enn dh tk jgh 

gSA blds ek/;e ls cht] moZjd] dhVuk'kd vkfn vkxrksa rd fdlkuksa dh igq¡p ljy gqbZ gS rFkk Ñf"k cktkj esa ewY;ksa dks ysdj 

fdlkuksa es ltxrk Hkh c<h+ gSA ^lqfo/kk ,i*] ^bZ&uke*] ^Mh Mh fdlku* tSlh vkWuykbu ek/;eksa ds }kjk Ñf"k fodkl dks T;knk rsth 

ls c<+kok feyk gSA 

fMftVy izkS|ksfxdh us lkekftd O;oLFkk esa Økafrdkjh ifjorZu fd;s gSA vkt dk lekt dsoy xk¡o ;k 'kgjksa rd lhfer ugh gS] 

cfYd og baVjusV ds ek/;e ls ns'k&fons'k dh lH;rk vkSj laLÑfr dks le> jgk gS vkSj mUgsa viuk Hkh jgk gSA fMftVy 

izkS|ksfxdh us laLÑfr;ksa ds vknku&iznku esa egRoiw.kZ Hkwfedk vnk dh gSA blus LokLF; lEcU/kh tkudkjh ,oa i;kZoj.k lEcU/kh 

tkx:drk Hkh QSykbZ gSA lks'ky ehfM;k ds ek/;e ls ,slh [kcjsa] tks dkWjiksjsV ehfM;k }kjk nc tkrh Fkh ;k nck nh tkrh Fkh] vc 

yksxksa ds lkeus vkus yxh gSA lks'ky ehfM;k us ykxksa esa jktuhfrd tkx:drk Hkh QSykbZ gSA yksx vc ns'k&fons'k dh jktuhfr dks 

le> jgs gSA jktuhfrd 'kqfprk dh eqfge tks igys ,d Loj ugh gks ikrh Fkh] lks'ky ehfM;k us mls lkewfgd Loj fn;k gSA blds 
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ek/;e ls yksxksa dks viuh Hkkoukvksa dks vfHkO;Dr djus ds fy;s mfpr IysVQkeZ feykA dbZ ,slh izfrek,¡ tks mfpr lalk'k/kuksa ds 

vHkko esa nch Nqih jg tkrh Fkh] lks'ky ehfM;k us mUgsa mHkjus dk ekSdk fn;kA bl izdkj baVjusV ,oa lkbcj Lisl us lkekftd] 

vkfFkZd vkSj jktuhfrd Lrj ij dbZ ,sls ifjorZu fd;s] ftUgsa ojnku ls de ugha ekuk tk ldrkA 

IV. Hkkjr esa lkbcj vijk/k 

ge ftruh rsth ls fMftVy nqfu;k dh vksj c<+ jgs gS] Bhd mruh gh rsth ls lkbcj vijk/kksa dh la[;k esa Hkh òf) gks jgh gS vkSj 

mlh ds lkFk gekjh fuHkZjrk Hkh baVjusV ij c<+rh tk jgh gSA vkt baVjusV ds ek/;e ls ,d txg ij cSBdj gekjh igq¡p fo'o ds 

izR;sd dksus rd lEHko gks ik;h gSA vkt ds nkSj esa euq"; gj oks pht ftlds fo"k; esa lksp ldrk gS] ml rd mldh igq¡p 

baVjusV ds ek/;e ls gks ldrh gS] tSls fd lks'ky usVofdZax] vkWuykbu 'kkWfiax] MsVk LVksj djuk] xsfeax] vkWuykbu LVMh] 

vkWuykbu tkWc vkfnA vkt ds le; esa baVjusV dk mi;ksx yxHkx izR;sd {ks= esa fd;k tk jgk gSA T;ksa&R;ksa fMftVy izkS|ksfxdh 

gekjs futh ,oa dkedkth thou rFkk lapkj dk fgLlk curh tk jgh gS vkSj dEI;wVjhdj.k rFkk baVjusV dusfDVoVh ljdkjh 

dkedkth ra= dh vfuok;Zrk curs tk jgs gaS] R;ksa&R;ksa baVjusV ds tfj;s vkarfjd lqj{kk ds fy, pqukSfr;k¡ Hkh c<+rh tk jgh gaSA 

baVjusV ij mifLFkr gj lkekU; ,oa egROkiw.kZ dEI;wVj ,d leku lapkj ra= ls tqM+k gqvk gS vkSj ;gh mldh fLFkfr dks 

laosnu'khy cuk nsrk gSA lkbcj vijk/kksa ds ek/;e ls fo/oald xfrfof/k;ksa dks vatke nsus dh izfØ;k us vc lqlaxfBr vkSj 

laLFkkxr :i ys fy;k gSA lkbcj vijk/k vkt ,d xaHkhj pqukSrh cu x;k gSA lkbcj VsjfjTe vkSj lkbcj okj ds [krjs Hkh yxkrkj 

c<+rs tk jgs gSA baVjusV ds tfj;s gks jgh vkbZ,lvkbZ,l (ISIS) dh HkfrZ;ka] eqacbZ ds geyksa vkSj phuh gSdjksa dh gjdrksa us Li"V 

dj fn;k gS fd gekjh vkUrfjd lqj{kk ds izfr lkbcj pqukSrh fdruh xEHkhj gSA  

vktdy fo/oald rRo baVjusV ,oa vU; fMftVy ek/;eksa dk iz;ksx dbZ :iksa esa djus yxs gSA pw¡fd baVjusV fo'oO;kih gS] bl ij 

vijk/kh vklkuh ls viuh igpku Nqik dj] fdlh Hkh vkijkf/kd usVodZ ds fy, vkUrfjd lans'kksa dk vknku&iznku vklkuh ls dj 

ysrs gSA bZesy vkSj pSV tSls baVjusV ds ikjLifjd ek/;eksa ds lkFk&lkFk vkijkf/kd rRoksa us vc dbZ vk/kqfud lsokvksa] rduhdksa vkSj 

;qfDr;ksa ds tfj;s lans'k Hkstus 'kq: dj fn;s gSA ,sls yksx viuh dksbZ igpku NksM+s fcuk ok;l vksoj baVjusV izksVksdkWy (VOIP) 

ds tfj;s nqfu;k Hkj esa VsyhQksu dkWy djrs gS vkSj fV~oVj tSlh ekbØksCykfxax lsokvksa dk iz;ksx dj ,d&nwljs dh xfrfof/k;ksa l s 

voxr jgrs gSA 

baVjusV ij futrk ds guu dh leL;k fujUrj xaHkhj gksrh tk jgh gSA baVjusV us ftl izdkj lwpukvksa ds Hkzetky dks QSyk;k gS] 

mlls lekt esa ,d fodV fLFkfr mRiUu gks xbZ gSA vkt gSfdax] lkbcj cqfyax] fQf'kax] QkfeZax vkfn dh otg ls yksx ijs'kku gSA 

buds f'kdkj Hkkoqd yksx] cPps] fd'kksj ,oa ;qofr;k¡ vf/kd gksrh gSA dbZ ckj ;s leL;k,¡ bruh xaHkhj gks tkrh gS fd yksx 

vkRegR;k tSls dne Hkh mBkus dks etcwj gks tkrs gSA orZeku nkSj esa baVjusV ij xyr lwpukvksa ds izlkj dh ,d vk¡/kh py iM+h 

gSA fdlh Hkh [kcj dks vU; HkM+dkÅ [kcjksa ds lkFk tksM+dj lekt esa oSeuL;rk QSykuk vke gks x;k gSA lkEiznkf;d naxs QSykus 

ds fy;s dqN yksx xyr rjhds ls ohfM;ksa ;k QksVks ,fMfVax dj blds lkFk HkM+dkÅ lans'k izlkfjr djrs gS] ftlls lekt esa 

oSeuL; c<+rk gSA vk, fnu gksus okys naxksa ds ihNs baVjusV ,oa lks'ky ehfM;k dh cM+h Hkwfedk ikbZ xbZ gSA vktdy baVjusV dk 

iz;ksx jktusrk Hkh vius i{k esa d`f=e rjhds ls ekgkSy rS;kj djus ds fy, djrs gSA lks'ky ehfM;k esa fdlh dh best dks c<+kuk ;k 

fud`"V fn[kkuk vc lkekU; gks x;k gSA vc rks jktuhfrd nyksa dk izk;% ,d lks'ky ehfM;k foax gksrh gS] tks fcYdqy izk;ksftr 

rjhds ls fdlh dks xkyh&xykSp djus] Vªksy djus ls ysdj fdlh ds i{k ;k foi{k esa ekgkSy rS;kj djus dk dke djrs gSA 

Hkkjr esa fMftVy izkS|ksfxdh ds csjksdVksd bLrseky vkarfjd lqj{k ds fy, xaHkhj pqukSfr;ka izLrqr dj jgk gSA Hkkjr esa fMftVy 

lk{kjrk dh Hkh deh gS] ftldh otg ls lk/kkj.k yksx vijkf/k;ksa ds pDdj esa vk tkrs gS ,oa mUgsa dbZ izdkj dh leL;kvksa dk 

lkeuk djuk iM+rk gSA vutkus dkWy dj MkVkvksa dh pksjh djuk] ,Vh,e rFkk vU; eksckby okWysV ls iSls mM+k ysuk] vkfn vijk/k] 

lkbcj vijk/k ds gh Js.kh esa vkrs gSA baVjusV ij izdkf'kr lkexzh dh izkekf.kdrk dh tk¡p dh leqfpr O;oLFkk ugh gksus ds dkj.k 

Hkh Hkzked lwpukvksa ds izlkj dks c<+kok fey jgk gSA 

V. lkbcj vijk/k ds izdkj 
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lkbcj vijk/k dks fuEufyf[kr vk/kkjksa ij ck¡Vk tk ldrk gS & 

1- dEI;wVj ls lEcfU/kr vijk/k & 

(i) tkudkjh pksjh djuk &fdlh ds Hkh dEI;wVj ls mldh O;fDrxr tkudkjh fudkyuk& tSls dh mi;ksxdrkZ ds uke ;k 

ikloMZA 

(ii) tkudkjh feVkuk &fdlh ds dEI;wVj ls dksbZ egRoiw.kZ tkudkjh feVkuk rkdh mls uqdlku gksA 

(iii) Qsj cny djuk &fdlh tkudkjh esa dqN gVkdj ;k mlesa dqN tksM+dj] ml tkudkjh dks cny nsukA 

(iv) ckgjh uqdlku & dEI;wVj ds ckgjh Hkkxksa dks u"V djuk ;k mls rksM+uk ;k Hkkxksa dh pksjh djuk Hkh dEI;wVj vijk/k dh 

Js.kh esa vkrk gSA 

dEI;wVj iz.kkyh ls lEcfU/kr fofHkUu izdkj ds vijk/kksa dk {ks= bruk O;kid gS fd orZeku ;qx esa ;g lEiw.kZ ekuork ds fy, ,d 

cM+k [krjk cu x;k gSA 

2- dEI;wVj usVodZ ls lEcfU/kr vijk/k & 

bl oxZ ds vUrxZr ,sls lHkh lkbcj vijk/k vkrs gS] ftudk lEcU/k dEI;wVj usVodZ ls gksrk gSA 

(i) LiSe bZesy &vokafNr lans'k yksxksa dks Hkstuk LiSe dgykrk gS] ftldk mÌs'; dEI;wVj dk MkVk pksjh djuk ;k dEI;wVj dks 

uqdlku igq¡pkuk gks ldrk gSA ,sls bZesy ls dEI;wVj esa [kjkch vk tkrh gSA 

(ii) gSfdax & fdlh dh Hkh O;fDrxr tkudkjh dks gSd djuk tSls fcuk vkidh vuqefr ds gSdlZ vkids dEI;wVj esa laxzghr 

Qkbyksa dks ns[krs gS] ,fMV djrs gS vkSj u;k Qkby cukrs gS ;k vko';d Qkbyksa dks feVk nsrs gSA 

(iii) fQf'kax &blesa tkylkt }kjk QthZ bZesy Hkstk tkrk gS vkSj tSls gh f'kdkj O;fDr vius ikloMZ ;k fiu dh tkudkjh 

tkylkt dh osclkbV ij Mkyrk gS] f'kdkj O;fDr dh lkjh egRoiw.kZ tkudkjh gSdj ds ikl vk tkrh gSA bl izdkj fQf'kax ds 

ek/;e ls vkidh futh tkudkjh dks /kks[ksckth ds ek/;e ls pqjk ysrs gS vkSj mldk xyr mi;ksx djrs gSA 

(iv) ekyos;j & ;g lcls vf/kd ik;k tkus okyk lkbcj ÝkM gS] ftlesa dksbZ Hkh vlko/kku O;fDr >kals esa vk dj Qsd esy 

,VspesaV dks MkmuyksM dj ldrk gS bls MkmuyksM djrs gh ekyos;j vkids Qksu] dEI;wVj ls lkjh egRoiw.kZ tkudkfj;k¡ fudkyus 

esa lQy gks tkrk gSA 

(v) fle Dyksfuax &bldk iz;ksx orZeku le; esa dkQh c<+k gS] tc ls cSadksa us vius ,i esa ;k ,Vh,e ls iSls fudkyus esa 

vksVhih dks vfuok;Z fd;k gSA ;fn tkylkt vkids fle dks Dyksu dj ysus esa lQy gks x;k rks og ;wihvkbZ fiu dks cnyus ds 

lkFk lc dqN dj ldrk gSA blls og vkids cSad [kkrs rd igq¡p cuk ldrk gSA 

(vi) fof'kax &tkylkt cSad ds izfrfuf/k cu dj f'kdkj ls lHkh tkudkfj;k¡ tSls ,Vh,e dk fooj.k fiu ikloMZ vkfn f'kdkj 

ls izkIr dj [kkrs ls jde mM+k ys tkrs gSA 

(vii) ok;jl QSykuk &lkbcj vijk/kh dqN ,sls lkW¶Vos;j vkids dEI;wVj ij Hkstrs gS] ftlesa ok;jl fNis gks ldrs gSa] buesa 

ok;jl oeZ] VktZu gklZ] ykWftd gklZ vkfn ok;jl 'kkfey gS] ;g vkids dEI;wVj dks dkQh gkfu igq¡pk ldrs gSA 

(viii) lkW¶Vos;j ikbjslh &udyh lkW¶Vos;j rS;kj dj lLrs nkeksa ij cspuk Hkh lkbcj Økbe ds vUrxZr vkrk gSA blls 

lkW¶Vos;j dEifu;ksa dks Hkkjh uqdlku mBkuk iM+krk gS] lkFk gh lkFk vkids dherh midj.kksa dks Hkh {kfr igq¡prh gSA 
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(ix) QthZ cSad dkWy &vkidks tkyh bZesy] eSlst ;k Qksu dkWy izkIr gks tks vkids cSad tSlk yxs] ftlesa vkils iwNk tk;s fd 

vkids ,Vh,e uEcj vkSj ikloMZ dh vko';drk gS vkSj ;fn vkids }kjk ;g tkudkjh ugha nh x;h rks vkidk [kkrk cUn dj fn;k 

tk;xk ;k bl fyad ij lwpuk nsaA tcfd okLrfodrk ;g gS fd cSad dHkh Hkh bl izdkj dh tkukdjh dks bZesy] eSlst ;k Qksu 

dkWy ls ugh ekaxrkA 

(x) lks'ky usVofdZax lkbVksa ij vQOkkg QSykuk &cgqr ls yksx lks'ky usVofdZax lkbVksa ij lkekftd] oSpkfjd] /kkfeZd 

vkSj jktuSfrd vQokg QSykus dk dke djrs gS] ysfdu ;wtlZ muds bl bjkns dks le> ugha ikrs gS vkSj tkus&vutkus esa ,sls 

fyaDl dks 'ks;j djrs jgrs gS] ysfdu ;g ÑR; Hkh lkbcj vijk/k dh Js.kh esa vkrk gSA 

(xi) lkbcj cqfyax & 

fdlh O;fDr dks lwpuk izkS|ksfxdh ls tqM+s ek/;eksa ds tfj;s ckj&ckj vkSj tkucw>dj v'kksHkuh; desaV djuk] viekfur djuk] 

/kefd;k nsuk] etkd cukus tSlh xfrfof/k djus dks lkbcj cqfyax dgrs gSaA bldk;Z ds fy, lks'ky usVofdZax osclkbV~l] CykWXl] 

bZesy vkfn dk iz;ksx fd;k tkrk gSA vf/kdka'k cPps vkSj fd'kksj lkbcj cqfyax dk f'kdkj gksrs gSA blls buds lsgr ij Hkh vlj 

iM+rk gS vkSj dHkh&dHkh rks vkRegR;k Hkh dj ysrs gSA ekbØkslkW¶V dh vksj ls djk, x, ,d losZ{k.k ls irk pyrk gS fd Hkkjr ds 

53 izfr'kr cPps bl leL;k ls ijs'kku gSA 

(xii) lkbcj LVkWfdax & 

lkbcj LVkWfdax ;kstukc) rjhds ls fdlh ij utj j[kus] mlds fudV tkus dh dksf'k'k djus vkSj viuh gjdrksa ls mlds eu esa 

vk'kadk ;k Hk; iSnk dj nsus ls lEcfU/kr gSA bl izfØ;k esa futrk dk ?kksj guu gksrk gS] tks ,d laKs; vijk/k gSA lkbcj 

LVkWfdax dh lokZf/kd f'kdkj efgyk,¡ gksrh gSA lks'ky usVofdZax ek/;eksa] bZesy] pSV&:El] eSlsftax vkfn us lkbcj LVkWfdax u 

dsoy c<+kok fn;k gS] cfYd fdlh dk pkSchl ?k.Vs ihNk djuk Hkh lEHko cuk fn;k gSA 

(xiii) gS'kVSx & 

lks'ky usVofdZax ek/;eksa ij lkbcj vijkf/k;ksa }kjk gS'kVSx dk Hkh tedj nq#i;ksx fd;k tkus yxk gS] tks fdlh Hkh O;fDr ds uke 

ls gS'kVSx cukdj Åy&tywy fVIif.k;k¡ Mkyus yxrs gSA gS'kVSx ;qDr fVIif.k;k¡ vf/kd vklkuh ls nwljksa dh utjksa esa vk tkrh gS 

vkSj os Hkh izfrfØ;k djrs gq, ppkZ ds fy, vk tqVrs gSA baVjusV vkSj nwj lapkj lk/kuksa dh eqDr izd̀fr iwjh nqfu;k ds fy, cgqr 

egRoiw.kZ gS] ysfdu lkbcj vijkf/k;ksa us bls ,d leL;k cuk fn;k gSA 

(xiv) xcu vkSj tkylkth & 

lykeh rduhd] lkbcj vijk/k ls tqM+h gqbZ xcu vkSj tkylkth dh ,d fo'ks"k rduhd gS] ftlds }kjk fdlh O;kikfjd izfr"Bku] 

dEiuh ;k csad esa tek gtkjksa&yk[kksa xzkgdksa dh /kujkf'k ds dqN va'k dks cgqr ifj"d̀r <ax ls pqjk fy;k tkrk gSA blds ckn Hkh 

cSad ;k dEiuh esa jkf'k ds ysu&nsu dk ;ksx mruk gh jgrk gSA tekdrkZvksa dh NksVh&NksVh jkf'k;ksa dh pksjh ls vijk/k djus okys 

O;fDr;ksa dks cgqr vf/kd /ku izkIr gks tkrk gSA 

(xv) v'yhyrk ,oa vHknzrk lEcU/kh vijk/k & 

lwpuk izkS|ksfxdh ds ek/;eksa ls v'yhyrk vkSj vHknzrk dks cgqr vf/kd izksRlkgu Hkh feyrk gSA vkt fofHkUu {ks=ksa esa ,slsa lkbcj 

vijk/kksa esa rsth ls of̀) gks jgh gS] ftldk mÌs'; ubZ ih<+h dks xqejkg djds oS;fDrd fo?kVu esa of̀) djuk gksrk gSA vkt 

dEI;wVj ls lEcfU/kr vusd ,slh rduhdsa fodflr gqbZ gS] ftldh lgk;rk ls fdlh fo'ks"k O;fDr dh Hkko&Hkafxek vFkok fp= dks 

fdlh Hkh rjg fpf=r djds izLrqr fd;k tk ldsA blls iksuksZxzkQh vkSj CySdesfyax tSls vijk/kksa esa Hkh o`f) gqbZ gSA 

VI. Hkkjr esa lkbcj vijk/kksa ds fo:) dkuwuh iz;Ru 
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(I) lwpuk izkS|ksfxdh vf/kfu;e & 2000 

30 tuojh 1997 dks la;qDr jk"Vª dh tujy ,lsacyh esa ikfjr izLrko la[;k 51@162 ds vk/kkj ij Hkkjr esa lwpuk izkS|ksfxdh 

vf/kfu;e 9 twu lu~ 2000 dks ykxw gqvkA bls lkbcj vijk/k dkuwu Hkh dgk tkrk gSA ;g dEI;wVj flLVe] dEI;wVj usVodZ vkSj 

bysDVªkfud midj.k esa MsVk ,ao lwpuk dks fu;af=r djrk gSA lwpuk izkS|ksfxdh la'kks/ku vf/kfu;e 2008 ds ek/;e ls blesa dkQh 

la'kks/ku fd;k x;kA blesa fuEufyf[kr izko/kkuksa dk mYys[k gS & 

1- /kkjk 65 & dEI;wVj lalk/kuksa ls NsM+NkM+ dh dksf'k'kA 

2- /kkjk 66 & dEI;wVj laxzfgr MkVk ds lkFk NsM+NkM+ dj mls gSd djus dh dksf'k'kA 

3- /kkjk 66 , & laokn lsokvksa ds ek/;e ls izfrcaf/kr lwpuk,a Hkstus ds fy, n.M dk izko/kkuA  

4- /kkjk 66 ch & dEI;wVj ;k vU; fdlh bysDVªkfud xStSV ls pksjh dh xbZ lwpukvksa dks xyr rjhds ls gkfly djus ds fy, n.M 

dk izko/kkuA 

5- /kkjk 66 lh & fdlh dh igpku pksjh djus ds fy, n.M dk izko/kkuA 

6- /kkjk 66 Mh & viuh igpku Nqikdj dEI;wVj dh enn ls fdlh ds O;fDrxr MkVk rd igqap cukus ds fy, n.M dk izko/kkuA 

7- /kkjk 66 bZ & fdlh dh futrk Hkax djus ds fy, n.M dk izko/kkuA 

8- /kkjk 66 ,Q & lkbcj vkradokn ds fy, n.M dk izko/kkuA 

9- /kkjk 67 & vkifÙktu lwpukvksa ds izdk'ku ls tqM+s izko/kkuA 

10- /kkjk 67 , & bysDVªkWfud ek/;eksa ls lsDl ;k v'yhy lwpukvksa dks izdkf'kr ;k izlkfjr djus ds fy, n.M dk izko/kkuA 

11- /kkjk 67 ch & bysDVªkWfud ek/;eksa ls ,slh vkifÙktud lkexzh dk izdk'ku ;k izlkj.k ftlesa cPpksa dks v'yhy voLFkk esa 

fn[kk;k x;k gksA 

12- /kkjk 67 lh & e/;LFkksa }kjk lwpukvksa dks ckf/kr djus ;k jksdus ds fy, n.M dk izko/kkuA 

13- /kkjk 70 & lqjf{kr dEI;wVj rd vukf/kdkj igq¡p cukus ls lEcfU/kr izko/kkuA 

14- /kkjk 71 & MkVk ;k vkadM+ksa dks xyr rjhds ls is'k djukA 

15- /kkjk 72 & vkilh fo'okl vkSj futrk dks Hkax djus ls lEcfU/kr izko/kkuA 

16- /kkjk 72 , & dkWUVªSDV dh 'krksZa dk mYya?ku dj lwpukvksa dks lkoZtfud djus ls lEcfU/kr izko/kkuA 

17- /kkjk 73 & QthZ fMftVy gLrk{kj dk izdk'kuA 

18- /kkjk 78 & blesa baLisDVj Lrj ds iqfyl vf/kdkjh dks bu ekeyksa esa tkap dk vf/kdkj gkfly gSA 

(II) lkbcj vijk/kksa ls fuiVus dh fn'kk esa ljdkj ds vU; iz;kl & 

(1) jk"Vªh; lkbcj lqj{kk uhfr&2013tkjh dh xbZ] ftlds rgr ljdkj us vfr&laosnu'khy lwpukvksa ds laj{k.k ds fy, 

Þjk"Vªh; vfrlaosnu'khy lwpuk volajpuk laj{k.k dsUnzß (NCIIPC) dk xBu fd;kA 

(2) lwpuk lqj{kk f'k{kk vkSj tkx:drk ifj;kstuk (ISEA)lwpuk] lqj{kk ds {ks= esa vuqla/kku] f'k{kk vkSj izf'k{k.k iznku 

djus rFkk tkx:drk c<+kus gsrq bl ifj;kstuk dks izkjaHk fd;k x;kA 
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(3) dEI;wVj bejtsalh fjLikWUl Vhe (CERT-IN)dh LFkkiuk dh x;h gS] tks dEI;wVj lqj{kk ds fy;s jk"Vªh; Lrj dh 

ekWMy ,tsalh gSA 

(4) lkbcj LoPNrk dsUnz & ns'k esa lkbcj vijk/kksa ls lefUor vkSj izHkkoh rjhds ls fuiVus ds fy, bldh LFkkiuk dh x;hA 

(5) Hkkjrh; lkbcj vijk/k leUo; dsUnz & 14 lh &bldh LFkkiuk tuojh 2020 esa vUrj&,tsalh leUo; ds fy;s dh 

x;hA ftldk mÌs'; lkbcj vijk/k lEcU/kh eqn~nksa dks O;kid vkSj lefUor rjhds ls fu;af=r djuk gSA 

(6) lkbcj lqjf{kr Hkkjr igy & 2018 & bldk mÌs'; lkbcj vijk/kksa ds izfr yksxksa esa tkx:drk QSykuk gSA 

(7) jk"Vªjh; lkbcj lqj{kk leUo; dsUnz & bldh LFkkiuk 2017 esa dh x;hA ftldk mÌs'; okLrfod le; esa lkbcj [krjksa 

dk irk yxkus ds fy, ns'k esa vkus okys baVjusV VjSfQd vkSj lapkj esVkMsVk dk LdSu djuk gSA 

(8) vkWuykbu lkbcj Økbe fjiksZfVax iksVZy& bl iksVZy dh LFkkiuk cky v'yhyrk ;k cky ;kSu mRihM+u ;k vU; ;kSu 

lkexzh ls lEcfU/kr f'kdk;rksa dh fjiksZfVax dks lkFkZd cukus ds fy, dh x;h gSA 

(9) Hkkjrh; dEI;wVj vkikrdkyhu izfrfØ;k Vhe ¼lVZ&bu½ & bldk izeq[k dk;Z lkbcj ?kVukvksa ij lwpuk dk laxzg 

fo'ys"k.k rFkk izlkj gSA 

VII. lkbcj vijk/k dks jksdus ds mik; 

lkbcj vijk/k dks fu;af=r djus ds fy, fuEufyf[kr mik; djus pkfg;s & 

1- lkbcj vijk/k dks jksdus ds fy, dEI;wVj izkS|ksfxdh esa n{k Vhe dks laxfBr djuk vko';d gSA rkfd fdlh Hkh vijk/k dks 

?kfVr gksrs gh] rqjUr mfpr dk;Zokgh dh tk ldsA 

2- bysDVªkWfud rduhd ij vk/kkfjr xcu vkSj tkylkth tSls vijk/kksa dks rHkh de fd;k tk ldrk gS] tc fofHkUu ys[kk ijh{kdksa 

dks dEI;wVj dk mPp Lrjh; Kku gksA 

3- Hkkjr lapkj fuxe] lapkj ls tqM+h gqbZ ,d izeq[k laLFkk gSA bls ljdkj }kjk Li"V funsZ'k nsuk pkfg, fd bysDVªkWfud midj.kksa 

}kjk fdlh Hkh rjg dh v'yhyrk ;k vHknzrk ls lEcfU/kr dk;ZØe izLrqr u fd, tk ldsaA 

4- O;kid jk"Vªh; lkbcj lqj{kk uhfr;ksa vkSj j.kuhfr;ksa dks fodflr djus rFkk ykxw djus dh vko';drk gS] tks lkbcj {ks= esa j{kk 

,oa vijk/k nksuksa dk lek/kku dj ldsxhA 

5- ljdkjh ,tsafl;ksa ds fy, ?kqliSB igpku gsrq mUur iz.kkyh] lqjf{kr usVodZ vkSj lkbcj lqj{kk izf'k{k.k ds lkFk&lkFk lkbcj 

cqfu;knh <k¡ps dks etcwr djus gsrq lalk/ku vkoafVr djus dh vko';drk gSA 

6- lkbcj [krjksa dh [kqfQ;k tkudkjh lk>k djus vkSj jkT;&izk;ksftr [krjksa ij izfrfØ;kvksa dk leUo; djus ds fy;s vU; ns'kksa 

rFkk varjk"Vªh; laxBuksa ds lkFk lg;ksx djuk pkfg;sA 

7- lkbcj vijk/k ds fy, dBksj n.M dh O;oLFkk djuh pkfg,A 

8- egRoiw.kZ nLrkostksa vkSj vkadM+ksa dh pksjh dks jksdus ds fy, ikloMZ tfVy izdf̀r ds gks rFkk mudh tkudkjh dsoy budk 

mi;ksx djus okys O;fDr vFkok laLFkk dks gh gksA 

9- bysDVªWkfud rdfud ls lEcfU/kr egRoiw.kZ lsokvksa esa dsoy mUgh O;fDr;ksa dks fu;qDr djuk vko';d gS] tks laLFkk ,oa ns'k ds 

izfr iwjh rjg ls fu"Bkoku vkSj bZekunkj gksA 

10- vatku uEcjksa ls dky] eSlst ,oa bZesy ls lrdZ jguk pkfg;sA 
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11- iSlk izkIr djus ds fy, fdlh fiu dh vko';drk ugha gksrhA vr% ;wihvkbZ ij Request Money esa lrdZ jgsa o fiu Mkyus 

ls cpsaA 

12- QthZ eksckby ,i ls cpsaA tkylkt xwxy Iys LVksj ij cSadksa ds QthZ ,i Mky jgs gSA vr% ewy o izkekf.kd ,i dk gh iz;ksx 

djsaA 

13- dHkh viuk fiu fdlh ls lk>k u djsaA ;wihvkbZ ,i dks biometric recognition ls lqjf{kr djsa] ftls gSd ugh fd;k tk 

ldrkA Qksu ,oa dEI;wVj esa Antivirus Mky dj j[ksaA 

14- dksbZ Hkh vatku lkW¶Vos;j ;k izksxzke MkmuyksM u djsaA fdlh vatku esy dks u [kksysaA ges'kk vius bZesy dks okbjl@ekyos;j 

ls LdSu djrs jgsA 

15- dHkh Hkh fdlh open wifi dk iz;ksx u djsa] tc rd fd ;g fo'oluh; u gksA 

16- vius cSad ds lans'kksa o [kkrs dh tkap djrs jguk pkfg;sA cSad dHkh Hkh ,Vh,e] ;wihvkbZ fiu] vksVhih dh tkudkjh ugh ek¡xrkA 

VIII. fu"d"kZ 

fuLlansg fMftVy izkS|ksfxdh ekuo lH;rk ds bfrgkldh ,d cM+h miyfC/k gSA fMftVy izkS|ksfxdh us tgk¡ ,d vksj thou ds 

izR;sd {ks= esa <sj lkjs ldkjkRed ifjorZu fd;s gS] rks ogha nwljh vksj blds udkjkRed izHkko Hkh de ugh gSA ges fMftVy 

izkS|ksfxdh ds iz;ksx dks jpukRed fuekZ.kdkjh xfrfof/k;kas dh vksj eksM+uk gksxk] blds fy, vko';d gS fd fMftVy izkS|ksfxdh ds 

ek/;eksa ij ^lwpuk ds foLQksV* dk lgh <ax ls fu;eu fd;k tk;s] yksxksa dks fMftVy lk{kjrk ds izfr tkx:d fd;k tk; rFkk 

blds lkdkjkRed i{kksa dks lcy cuk dj] blls mRiUu gksus okys udkjkRed izHkkoksa ij fot; izkIr dh tk;sA vc baVjusV ØkfUr 

vius ik¡poh ih<+h esa igq¡p pqdh gS] ,sls esa t:jh gS fd ge le; jgrs fMftVy izkS|ksfxdh vk/kkfjr leL;kvksa ds lek/kku dks <wa< 

ysaA vkus okyk le; baVjusV vkWQ fFkaXl (IOT) dk gS] ftlesa dk;Z fcx MsVk ,ukfyfll ij vk/kkfjr vkWVkses'ku }kjk fu"ikfnr 

gksaxsA cgqr gh tYn ge baVjusV ij brus vkfJr gks tk;saxs fd og ,d ilZuy vflLVsaV dh Hkk¡fr gekjs lHkh dk;Z Lor% djus esa 

l{ke gksxkA vkus okys fnuksa esa tc ge ,d fMftVy izkS|ksfxdh ØkfUr ds ;qx esa izos'k djus tk jgs gS] ,sls esa ;fn geus fMftVy 

izkS|ksfxdh dks lqjf{kr ,oa Hkjkslsean cukus esa lQyrk izkIr dj yh rks ;g vo'; gh ,d ojnku lkfcr gksxk] vU;Fkk ftl xfr ls 

lkbcj vijk/kksa dh la[;k esa o`f) gks jgh gS] ,sls esa bls vfHk'kki curs Hkh nsj u yxsxhA 

lanHkZ xzaFk & 

1- vxzoky] MkW0 xksiky d"̀.k] Hkkjr esa lkekftd leL;k,a ,oa fodkl ds eqn~ns] vkxjk] ,l- ch- ih- Mh- ifCyf'kax gkml] 
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